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Palavra do Presidente

E com grande satisfagdo que entregamos a nova versdo do planejamento
estratégico do IPREVSANTOS, que traga os objetivos estratégicos, metas a
serem perseguidas, projetos e indicadores de acompanhamento do
desempenho para os exercicios de 2022 a 2026.

Nos dultimos anos conquistamos diversos objetivos e atravessamos mudancgas
estruturais, tanto no campo fisico com a mudanca para uma nova sede, quanto no
campo legislativo com a modernizagcdo de todo o sistema previdenciario municipal.
Além disso, estamos nos preparando para a chegada dos servidores da recém criada
carreira previdenciaria municipal. Com essa grande mudanca de paradigma e o bom
desempenho em relacdo ao alcance dos objetivos previamente estipulados, surge a
necessidade de pensarmos novamente o futuro.

O planejamento destaca nosso fiel compromisso com o futuro dos servidores da
cidade de Santos, a preocupacdo com a oferta de servicos de qualidade, o respeito
com o patriménio investido e o cuidado com o orgamento municipal.

Nosso objetivo é garantir a sustentabilidade do sistema previdenciario por meio do
equilibrio econdmico, financeiro e atuarial e oferecer servicos cada vez mais
completos para os segurados e beneficiarios, tornando o ato da concessao de
beneficios cada vez mais claro, facil e rapido, seja por canais digitais ou
presencialmente em nossa sede.

O planejamento estratégico destaca nossa capacidade de estarmos preparados.
Acredito firmemente que o IPREVSANTOS caminha para um futuro cada vez melhor.

Rui de Rosis Jr.
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Missdo- Visdo - Valores

O Instituto de Previdéncia Municipal dos Servidores PUblicos Municipais de Santos
tem a responsabilidade de cuidar do futuro dos servidores pUblicos e de suas
familias. Nos esforgcamos para oferecer servigos eficientes, de forma simples,

respeitosa e transparente.

o

Cuidar do futuro dos servidores publicos municipais de Santos, promovendo a
gestdo eficiente dos recursos previdencidrios municipais, para garantir os
seus direitos previdencidrios e o pagamento em dia dos beneficios de

aposentadoria e pensdo por morte.

+ -Oferecer servicos completos e eficientes aos segurados e beneficidrios, de

forma simples e digital;

+ -Equilibrar o fundo de previdéncia municipal de Santos.

Eficiéncia corporativa
+ -Caminhos e processos simples que
reduzam a burocracia;
» -Facilidade de acesso aos servicos;

Tratamento humanizado
+ -Servidores que escutam e
entendem as necessidades dos
segurados e beneficidrios;

« -Servidores informados e proativos;

« -Ambiente acolhedor;

Inovagdo
+ -Solugdes tecnolbdgicas;
» -Cultura de melhoria
+ -Ambiente aberto que estimule
novas ideias

Transparéncia
» ‘Entendimento dos servigos
oferecidos e o que fazer;
* ‘Informacgdo sobre as
atividades de investimentos;
* -Clareza dos motivos na

tomada de deciséo
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

E daqui pra frente? Os objetivos estratégicos direcionam o caminho para
alcangarmos nossa visdo de futuro. SGo os elementos que respondem onde
o IPREVSANTOS quer chegar. Esta se¢gdo descreve a estratégia para continuar
o0 bom trabalho realizado até agora e alcangarmos ainda mais.

1. OFERTA DE SERVIGCOS DE EXCELENCIA

Melhora na experiéncia do usudrio, com acesso simples e

Ce? amplo, redugdo da burocracia, do prazo para a tramitagdo
processual e clareza sobre as etapas na jornada da
concessdo do beneficio.

2.DIFUSAO DA CULTURA PREVIDENCIARIA

Garantir que o conhecimento sobre regras de acesso e
cdlculo de beneficios e informagées sobre a previdéncia
complementar sejam de conhecimento geral entre os
segurados e beneficidrios, para auxiliar e permitir um melhor
planejamento de futuro.

3. ALINHAR O ORGAMENTO A ESTRATEGIA

A visdo de longo prazo, fornecida pelo planejomento
estratégico deve levar em conta a disponibilidade de recursos
para a persecugdo dos objetivos tragados, para estabelecer
politicas e agdes alinhadas & estratégia.

4. EQUILIBRIO FINANCEIRO E ATUARIAL

I Buscar o equilibrio do sistema previdencidario municipal &€ um

II dos principais objetivos da gestdo, tendo em vista que a
sustentabilidade do fundo de previdéncia municipal € um dos
pilares que sustenta a missdo do IPREVSANTOS.
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5. PRIORIZAR SOLUGOES TECNOLOGICAS

Acreditamos que investir em solugées tecnoldgicas garantem
sistemas e processos mais simples, seguros e acessiveis e
promovem maior eficiéncia.

6. FORTALECER A GOVERNANCA
INSTITUCIONAL

O fortalecimento da governanga corporativa contribui para
que a tomada de decisGes seja conduzida de forma
transparente, imparcial, objetiva e independente da opinido
pessoal dos envolvidos.

7. PROMOVER A MELHORIA CONTINUA DOS
PROCESSOS

Consideramos que a filosofia corporativa de melhoria
continua é o meio correto para atingirmos resultados cada
vez melhores, de forma ininterrupta.

8. FORTALECER A SAUDE ORGANIZACIONAL

Fortalecer a saude organizacional do Instituto, incluindo o
aprimoramento das competéncias da forga de trabalho,
gestdo de recursos humanos e desenvolvimento de um clima
positivo e de melhoria continua entre os colaboradores
permite uma melhor resposta ds necessidades dos usudrios e
prepara a estrutura para atender de forma eficiente as
demandas de trabalho.

9. ESTRUTURAR O AMBIENTE FiSICO

E fundamental que as dependéncias do Instituto atendam as
necessidades de nossos “clientes”, os segurados e
beneficidrios e ainda proporcionem estrutura adequada para
que os servidores desenvolvam as atividades relativas &
operagdo de beneficios e a gestdo da previdéncia municipal
Santista
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OFERTA DE SERVICOS DE EXCELENCIA

+ Concess@o em 30 dias * Onboarding do + Plano de comunicagdo
beneficidrio

+ Reduzir o tempo de espera  * Aumentar os canais de + Atendimento telefénico
para o atendimento comunicagdo automatizado
previdencidrio

DIFUSAO DA CULTURA PREVIDENCIARIA

+ Escola Previdencidria » Reestruturagdo do site » Programa Pés-aposentadoria

« Cartilha Previdencidria

Planejamento Estratégico 2022 - 2026



ALINHAR O ORGAMENTO A ESTRATEGIA

» Envolver todas as dareas na
construgdo  das  duas
ferramentas de gestdo
(orcamento e planes)

+ Criagdo e utilizagéo de
ferramentas de
comunicagéo e definigdo
de responsabilidade entre
as areas envolvidas

» Ajuste da pega
orgcamentdaria para integral
cumprimento das metas
fisicas e financeiras

EQUILIBRIO FINANCEIRO E ATUARIAL

+ Reducdo do déficit

Atuarial

» Redugdo da insuficiéncia
financeira

+ Aperfeicoar a eficiéncia
alocativa dos recursos

« Estudar e propor novas
formas de financiamento
do sistema

Planejamento Estratégico 2022 - 2026
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PRIORIZAR SOLUGOES TECNOLOGICAS

* IPREVSANTOS sem papel * IPREVSANTOS na palma da » Coleta de dados
mao biométricos

* Atendimento virtual

FORTALECER A GOVERNANCA INSTITUCIONAL

+ Aprimorar os -« Estabelecer limites de » Elaborar e implementar um
instrumentos de alcada para todas as sistema de governanga
autorregulagdo dreas de atuagdo do corporative (Sistema

. o . Instituto formado por principios,
» Consolidar a jurisprudéncia por p P
regras, estruturas e

administrativa
processos)

PROMOVER A MELHORIA CONTINUA DOS PROCESSOS

» Implantagdo de « Restruturacéo da pericia * Implantagdo de sistema
plataforma para médica de gestdo da qualidade
avaliagdo de servigos

+ Complementagdo dos registros
das pensdes por Morte
anteriores a  Criagdo do
IPREVSANTOS
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FORTALECER A SAUDE ORGANIZACIONAL

« Reestruturagdo do
organograma

« Capacitagdo continuada
dos servidores

+ Mapeamento das
competéncias  (soft e
hard skill's) necessdrias
aos cargos e fungoes

+ Pesquisa de clima
organizacional peridédica

 Sistema de avaliagéo de
desempenho

* Processo de admissd@o dos
servidores da carreira
previdencidria

ESTRUTURAR O AMBIENTE FiSICO E TECNOLOGICO

» Contratar servigo de
armazenamento de dados
em ndvem

« Aprimorar a seguranga
de dados

sala » Implementar nova forma

de controle de acesso

e Criar e
multimidia

equipar

* Estudar e propor contrato
de manutengdo predial

Planejamento Estratégico 2022
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METAS E INDICADORES

Cada objetivo estratégico possui um ou mais indicadores a ele relacionados,
sendo que em cada indicador sdo apontados: o responsdavel pela coleta; o
responsdvel pelo desempenho do indicador; as metas; a finalidade;

f

Tempo de concessdo de beneficios « Reduzir em 30% o tempo
de Concessdo

OFERTA DE SERVIGOS DE
« 80% dos servigcos avaliados

EXCELENCIA - Percentual de servigos avaliados
com nota 4 ou superior com no minimo nota 4
DIFUSAO DA CULTURA * Participagdio de segurados e * 5% de segurados/
) iciari beneficiarios com
PREVIDENCIARIA be"?f'?'?r'OS em  eventos, eficidric
semindrios e/ou capacitagées participagdo em algum

evento realizado

Percentual de execucgdo financeira -+ Atingir o indice de 100% de

. Execucdo Financeira
ALINHAR O ORGAMENTO A (previsto x executado)
ESTRATEGIA
« Namero de departamentos -+ Todos os Departamentos e
envolvidos na elaboragéo da peca todos os o6rgdos que
orgcamentdria compdéem a Assessoria

sejam autores de, no
mimino, 1 projeto inserido
na pega orgamentaria

- Atingir o indice de 100% do
Planejamento  para o
exercicio (metas fisicas,
previsto X executado)

« Percentual de cumprimento das
metas fisicas

EQUILIBRIO FINANCEIRO E

ATUARIAL
. Indice do déficit atuarial « Reduzir em 270 Milhdées o

deficit atuarial do Sistema
Previdencidario Municipal

/I IPREVSANTOS
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METAS E INDICADORES

» indice de insuficiéncia financeira

recursos previdencidrios investidos

« Valor do Fundo Previdencidrio
Municipal

» Percentual de servigos oferecidos
por meio de Plataforma digital
PRIORIZAR SOLUGOES
TECNOLOGICAS
* Percentual de processos operando
em plataformas digitais

* Percentual de
procedimentos
manualizados

processos e
mapeados e

FORTALECER A GOVERNANGCA
INSTITUCIONAL

- Itens do programa PRO-GESTAO
NIVEL VI atendidos

« Ndo ultrapassar em mais
de 12% do teto
estabelecido pela Lei
1139/21, art. 53, §1° inciso Il

+ Atingir Meta Atuarial
(acumulada no periodo,
5 anos) dos recursos
previdencidrios investidos

* Alcangar o montante de
2,10 Bilhdes do Fundo
Previdencidario Municipal

- Oferecer 100% dos
servicos por meio de
Plataforma digital

 Possuir 100% dos

processos administrativos
operando por meio de
Plataforma digital

- Mapear e Manualizar
100% dos processos/
procedimentos do
IPREVSANTOS

- Atender a 80% dos Itens

do  programa  PRO-

GESTAO - NIVEL IV
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METAS E INDICADORES

» NGmero de processos (geral) cujo os * Fazer com que 50% dos

fluxos estejam atualizados.

PROMOVER A MELHORIA
CONTINUA DOS PROCESSOS

« Percentual de processos tramitados
sem necessidade de corregoes

processos (geral) estejom
com o com seus respectivos
fluxos atualizados

« Alcancar indice de acerto

(instrugdo  processual e
tramitacdo) de 90% dos
processos

/I IPREVSANTOS
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Estrutura de governanca

Finalizada a fase de planejamento, inicia-se 0 monitoramento da estratégia.
Nessa fase os projetos sdo implementados e os indicadores monitorados. O
IPREVSANTOS determinou uma estrutura de Ritos de Acompanhamento da
Estratégia, com regras e papéis definidos. A figura abaixo sintetiza as etapas
do Rito de monitoramento, que ocorre semanalmente no IPREVSANTOS.

=== === - _o Através do painel de gestdo agil os projetos sao
l

apresentados, a reunido tem foco principal nos projetos
em atraso e indicadores que apresentam desvios
negativos.

As andlises devem ser apresentadas pelos
responsaveis pelas entregas. O condutor da reuniao e
os gestores de projeto poderdo utilizar a ferramenta
como fonte de consulta.

O condutor deve trazer as possiveis causas dos
problemas e apresenta-los para os responsaveis
analisarem.

Os participantes devem apresentar propostas de
melhoria. Se j& existe uma agdo programada,
atualizar/reprogramar a agao ou sugerir novas agoes.

As ideias serdao validadas por sua viabilidade e
possibilidade de resolver o desvio para construir planos
de acao.

e e EmE e - - - - === As decisbes podem ser desdobradas em agdes,
projetos e agendas estratégicas.
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Anexo 1.

Ano

- Medicdo

Objetivo Projeto Indicador Férmula Realizado

Execucao

Concessdo em 30

dias 2024
duzi g Tempo de Tempo total Reduzir em 30% 59,80
Reduzir o tempo de concessdo de utilizado/ Total o tempo médio dias
espera para 2024 beneficios de concessdées de Concessdo
atendimento no periodo
previdencidrio (més)
OFERTA DE Onboarding do
b ficiari 2024
SERVIGOS DE eneficidrio
£ Aumentar os canais - o
EXCELENCIA > cdn 2024 (Quantidade 80% dos
de comunicagdo Percentual de do servicos servicos
Atendimento Servigos iee avaliados
liad avaliados com SEifT
telefénico 2024 eiellielels eaim com nota, no m
i nota 4 ou nota 4/ e medi¢do
automatizado SupEiar Quantidade de /
Plano de 2024 servigos

comunicagdo avaliados)*100

Criagdo e utilizagdo

de ferramentas de Percentual de (Total (R$) Atingir o indice
comunicacdo e execucgdo executado/ de 100% de
definicao de 2024 financeira Total (R$) Execug@o 61,22
responsabilidade previstos )*100 Financeira
entre as dreas (previsto x
envolvidas executado)
Somatéria de
Departamento
ALINHAR O Envolver todas as s epérgdos <
ORGCAMENTO A dareas na construgdo NGmero de s 100% dos
RPN Departamento
ESTRATEGIA das duas ferrqmentos 2024 departamentos Presidéncia p !
de gestdo : t d s e 100% dos
envolvidos na autores de A
(orcamento e planes) . ; 6rgdos que
elaboracéo da projetos na -
compdem a
peca e Assessoria
orgamentaria orgamentaria / . &
sejam autores o
. Total de e medicdo
Ajuste da pega Departamento de, no mimino,
orgamentdaria para s e 6rgdos da . 1 pFQJeto
integral cumprimento 2024 Assessoria da inserido na
das metas fisicas e Presidéncia peca

financeiras

autores de
projetos na
peca
orgamentaria

orgamentaria
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Anexo 1. - Medigdo

Ano
Objetivo Projeto Indicador Férmula Realizado
Execugdo
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Anexo 1. - Medig¢do

Objetivo

PRIORIZAR
SOLUCOES

TECNOLOGICAS

Projeto

IPREVSANTOS sem
papel

Atendimento virtual

IPREVSANTOS na
palma da méo

Coleta de dados
biométricos

Ano

Indicador
Execugdo

2024 Percentual de

servigos
oferecidos por
meio de
Plataforma
digital

2025

2025

Percentual de
processos
operando em
plataformas

2024
digitais

(Quantidade
de servigos
oferecidos por
meio de
Plataforma
Digital
/Quantidade
de servigos
oferecidos)*10
0

(Quantidade
de tipos de
processos

administrativo
s [quantidade
de tipos de
processos
administrativo
s operando em
plataformas
digitais)*100

Realizado

Oferecer 100%
dos servigos
por meio de

Plataforma
digital

6,25%

Possuir 100%
dos processos
administrativo

s operando

por meio de

Plataforma

digital

0%

PROMOVER A
MELHORIA
CONTINUA DOS
PROCESSOS

Implantagdo de
plataforma para
avaliagdo de servigos

Restruturacdo da
pericia médica

Complementagdo dos

registros das pensées

por Morte anteriores a
Criagdo do
IPREVSANTOS

Implantagdo de
sistema de gestdo da
qualidade

2025
Percentual de

processos
(geral) cujo os
fluxos estejam

2025 atualizados.

2026

Percentual de
processos
tramitados sem
necessidade de

2026 corregoes

NUmero de

processos
(geral) cujo os
fluxos estejam
atualizados/To
tal de
processos
(geral)*100

Quantidade de
processos
tramitados
sem
necessidade
de
corregoes/Qua
ntidade de
processos
tramitados*100

Fazer com que
50% dos
processos
(geral)
estejam com o
com seus
respectivos
fluxos
atualizados

Sem
medicdo

Alcangar
indice de
acerto
(instrucao
processual e
tramitagdo) de
90% dos
processos

Sem
medig&o



Anexo 1. -

Objetivo

ESTRUTURAR O
AMBIENTE FISICO E
TECNOLOGICO

Medicdo

Projeto

Aprimorar a
seguranga de dados

Criar e equipar sala
multimidia

Contratar servigo de
armazenamento de
dados em nGvem

Implementar nova
forma de controle de
acesso

Estudar e propor
contrato de
manuten¢do predial

Ano

Execugdo

2025

2024

2024

2023

2024

Indicador

indice de
satisfagdo dos

usudrios,
beneficidrios/se
gurados, com a
estrutura fisica

Quantidade de
usudrios,
beneficidrios/se
gurados,
satisfeitos com a
estrutura fisica
do
IPREVSANTOS/Qu
antidade de
usudrios,
beneficidrios/se
gurados,
questionados
sobre a
estrutura fisica
do IPREVSANTOS

Realizado

Atingir
percentual de
90% de
satisfacdo
entre os
usudrios,
beneficidrios/s
egurados,
questionados
sobre a
estrutura
fisica do
IPREVSANTOS

Sem
medicdo
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