C

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS

ThEV

SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE SANTOS

OBIJETIVO SETOR -
ESTRATEGICO PROJETOS RESPONSAVEL Acho PRAZO STATUS

Reduzir o tempo de espera para DEPREV Crlz.agao de atend|me.ntos distintos, 1 canal VI? JANEIRO EM

. . o email e outro presencial, para segurados em vias ANDAMENTO
o atendimento previdenciario
de se aposentar

Atendimento telefonico DEAF| Contratagdo de empresa especializada em JUNHO EM

automatizado fornecimento de ura e atendimento ANDAMENTO
automatizado

OFERTA DE SERVICOS Tratati brefeit o d EM

DE EXCELENCIA Concess3o em 30 dias DEPREV ratativas com a Fretertura para rever tixo de JUNHO ANDAMENTO
processo de aposentadoria no DEGEPAT
Apostil tod inf o ti tes ¢ EM
. L postila com todas as informagdes pertinentes a
ANDAMENTO
Onboarding do beneficiario DEPREV vida do inativo no IPREVSANTOS JUNHO

EM

Aumentar os canais de DEAFI Criacdo de perfil nas maiores midias sociais DEZEMBRO ANDAMENTO

comunicagao
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EM
— Tratamento da informagdo no ambito interno do ANDAMENTO
Plano de comunicagdo DEAFI IPREVSANTOS e externo ao INSTITUTO DEZEMBRO
DIFUSAO DA CULTURA o . - . EM
PREVIDENCIARIA Reestruturacdo do site DEAFI Criagdo do novo site JUNHO ANDAMENTO
Criacdo e utilizagdo de
ferramentas de comunicagdo e . .
N . Ferramenta que permita o registro das EM
f I DEAFI NH
definicao d? responsabl‘ldade comunicag0es entre os envolvidos JUNHO ANDAMENTO
entre as areas envolvidas
ALINHAR O
ORCAMENTO A
ESTRATEGIA Envolver todas as areas na
construcao das duas DEAF] Criacdo de ritos procedimentais para a efetiva JUNHO EM
ferramentas de gestdo participacdo de todas as areas ANDAMENTO
(orgamento e planes)
EQUILIBRIO o N : T
FINANCEIRO E e (o diER auerEl PRESIDENCIA/ Estudo de migracao para o regime de previdéncia DEZEMBRO EM
ATUARIAL DEAFI complementar ANDAMENTO
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~ EM
i Iprevsantos sem papel DEAFI Automacao dos processos do IPREVSANTOS DEZEMBRO ANDAMENTO
PRIORIZAR SOLUCOES
TECNOLOGICAS EM
Coleta de dados biométricos DEPREV Coleta de dados biométricos dos beneficiarios JUNHO ANDAMENTO
Consolldar'a .Jurlsprudenua DEJUR Padromzag?o <.je par?ce.res conforme DEZEMBRO NAO INICIADO
administrativa jurisprudéncia
FORTALECER A Ela?orar e implementar um N
GOVERNANCA sistema de governanga Elaborar uma politica de governanga abrangente,
INSTITUCIONAL corporatlv.e(Slls.tema formado PRESIDENCIA aplicavel a toda estrutura organizacional, . JUNHO NAO INICIADO
por principios, regras, gestores, empregados, colaboradores e demais
estruturas e processos) stakeholders
o . Elaborar plano de capacitagdo continuada dos
Capacitacado continuada dos . . . . ~ EM
<ervidores DEAFI servidores, com vistas a melhoria da atuacao dos DEZEMBRO ANDAMENTO
mesmos
Pesquisa de clima Elaborar e aplicar pesquisa de clima -
o - DEAFI S JUNHO NAO INICIADO
FORTALECER A SAUDE organizacional periédica organizacional
ORGANIZACIONAL Mapeamento das competéncias A -
(soft e hard skill’s) necessarias DEAFI Mapeamento das competenuai necessarlgs a0 JUNHO NAO INICIADO
~ desempenho dos cargos e fungdes do Instituto
aos cargos e fungdes
Reestruturagdo do A Proposta de organograma mais alinhado a Missdo EM
organograma PRESIDENCIA e Visdo atual do IPREVSANTOS AGOSTO ANDAMENTO
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ESTRUTURAR O
AMBIENTE FisICO

Estudar e propor contrato de DEAFI Contratar empresa especializada em manutencao JUNHO EM
manutencao predial predial com vistas a conservacao da sede ANDAMENTO
Equipar a sala de reuniées com equipamentos de
Criar e equipar sala multimidia DEAFI audiovisual com vistas a melhora das reunides e JULHO NAO INICIADO
cursos realizados
. Contratar servigo de armazenamento em nuvem
SNUEIEIFECEG L visando maior seguranca de dados e EM
to de dad PRESIDENCIA ) JUNHO
armazenam:gvzme ados em compartilhamento de documentos entre os ANDAMENTO

colaboradores
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